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Hur kan Outsourcing av PA-System

hjalpa Ditt fOretag/organisation

att bli effektivare?

Outsourcing har i 6kande utstrackning kommit att bli en
normal l6sning nar det galler t.ex. personalrestauranger,
stadning, sakerhetsbevakning, IT-drift, etc.

| 6kande utstrackning har
aven tillverkning (t.ex. Eric-
ssons mobiltelefoner), intern-
tryckerier, ja till och med fér-
séljning, personal- och eko-
nomifunktioner, boérjat bli
foremél for denna form av
entreprenadverksamhet.

Tyvarr kan man konstatera
att kompetensen inte alltid
finns hos bestéllaren att upp-
handla dessa tjénster och det
ar 1att att det blir fel i slutén-
dan med dalig press som re-
sultat.

Vidare finns fortfarande en
nastan “automatisk” negativ
instéllning till begreppet
“Outsourcing” fran persona-
lens och de fackliga represen-
tanterna.

Jag vill dock hévda att - ratt
utfort - &r outsourcing en ny
Oppning och chans till pro-
fessionell utveckling for den
personal som berors, forutom
de effektivitetsvinster till 13-
gre kostnader som kommer
uppdragsgivaren till del.

Outsourcing borde déarfor i
manga fall vara omhuldat
som ett perfekt alternativ for
personalen och betraktas po-
sitivt fran fackligt hall.

I det foljande skall jag darfor
kortfattat sammanfatta vad
man som uppdragsgivare bor
vara observant pa vid genom-
forande av ett outsourcingbe-
slut.

Vilka borde vara intresse-
rade av outsourcing?

Alla organisationer och pri-
vata foretag, som vet med sig
att man sjélva bedriver verk-
samhet, som inte &r en del av
den egna ké&rnverksamheten.

Vilka verksamheter kan vara
aktuella?

Alla verksamheter, som inte
direkt (eller indirekt) ar in-
téktsgenererande (eller som
inte ar en del av den egentli-
ga verksamheten i offentliga
organisationer) eller ar av
strategisk natur, kan och bor
utvérderas om de skall out-
sourcas eller inte. Som exem-
pel kan namnas: Stddning,

internrestaurang, fastighetss-
skotsel, it-verksamhet, utda-
taprinting, transporter, vissa
personaladministrativa funk-
tioner, ekonomifunktion, en-
klare icke strategisk produk-
tion (legoarbeten), vissa for-
mer av marknadsfdring och
forsaljning, etc.

Under vilken form kan
outsourcing bedrivas?
“Off-site” eller “In-house”.
Formen beror helt pa hur na-
ra den &vriga verksamheten
den outsourcade tjansten
maste finnas satt i relation till
eventuella vinster i form av
storskalighet, som kan upp-
nas “off-site”.

Vilka vinster bér man kunna
rakna hem for att outsour-
cing skall vara ett hallbart
alternativ?

Generellt skall man kunna
identifiera nagon eller en kom-
bination av nedanstaende vin-
ster:

- Minskade fasta kostnader

- Minskade investeringar i ny
teknologi, d.v.s. mindre bun-
det kapital.

- Standig tillgdng till senaste
teknologi

- Okad flexibilitet vid olika
belaggningsnivaer - elimine-
ring av sasongvariationer

- Forenklad och mer effektiv
organisation

- Fokus pa den egna karnverk-
samheten

Vidare medfoér Outsourcing
Okad tillfredsstallelse for den
personal som berors, vilket
bl.a. innebér:

- Berérd personal kommer in
i en kdrnverksamhet, vilket
i sin tur innebar:

* Okade karriarmojligheter

* Okade utvecklingsmojlig-
heter

* Okad specialistkompetens -
“spetskompetens”

* Tillgang till likasinnade kol-
leger inom “samma
bransch”

* Stort  erfarenhetsutbyte
(“korsbefruktning™)

* Okad variation i méjliga ar-
betsuppgifter

- Okade l6nenivéer

- Fortsatta kontaktmdjlighe-
ter med “gamla” kollegor.

Vad kravs av den
“outsourcande” organisa-
tionen/foretaget?

- Man maste behalla de stra-
tegiska verksamheterna i
den egna organisationen

- Man maste behalla egen be-
stallarkompetens

- Man maste gora helt klart
for sig vad man vill uppna
med “outsourcingen”

- Man maste uppratta ett de-
taljerat SLA (Service Level
Agreement) med leveranto-
ren for att folja upp kvalite-
ten i tjanste- och/eller pro-
duktleveranserna.

Eftersom bestallaren normal
inte har ratt kompetens att

genomféra en outsourcing-
upphandling, bér man stka
assistans fran en etablerad le-
verantor eller konsult, som
kan erbjuda:

- Uppréttande av Affarsstra-
tegi (och svar pa fragan var-
for outsourcing?)

- Analys/planering (inte
minst hansyn till berérd
personals behov och 6nske-
mal)

- Riskbedémning/riskelimi-
nering

- Tillhandahallande av kal-
kylmodell

- Upphandling

- Projektledning

- Upprattande av detaljerat
SLA (Service Level Agree-
ment)

- Implementering

- Uppféljning

- Utvardering

Om man, som bestéllare/-
uppdragsgivare kan genomfo-
ra ovanstaende, ar risken mi-
nimal att ett outsourcingbe-
slut blir fel och man kan i
stallet gladja sig at att kunnat
leverera en uthalligt hogre
effektivitet till lagre kostnad
for den egna organisationen.
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“ Kontek Lon,
Ionsamt enkelt!

o kopplingar mot valfritt
tidredovisning-, bokforing-
och reserakningsprogram

o firdiga I6nearter fran olika
avtalsomraden

. @ bevakning av franvaroregler
. O lattillganglig support med

bred och djup Idnekunskap o mojlighet att ta fram egna

. . rapporter (rapportgenerator)
® ett paketpris som ger dig

ett rattvist pris och en
totallésning

e komplett semesterberikning
och kalendarium

., ® gedigen utbildning som ingar
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Vill du ha mer information, en visning,
demoprogram eller bara prata 16n,

sa finns vi har for dig.
www.kontek.se  Tel: 0372-811 20 info@kontek.se w



